DRAHOKAMOVAVODA

VSeobecné pravidla pre reklamovanie produktov

Prevadzkovatel" Kontakt:

Drahokamova voda Tel.: +421 905 333 020
STYLEWESB s.r.o. Web: www.drahokamovavoda.sk
Suhvezdna 4 E-mail: info@drahokamovavoda.sk

8?1 02 Bratislava, Slovensko
ICv)O: 47 523 875
IC DPH: SK2023933098

Na vyrobky VitaJuwel je poskytovana predizena zaruka po dobu 7 rokov od zakupenia produktu.
V pripade poskodenia tovaru, sa na nas obratte telefonicky, alebo e-amilom na adresu

info@drahokamovavoda.sk prostrednictvom tohto formulara.

V pripade, ak pride k poSkodeniu tovaru pri transporte, napriklad poskodenim jeho balenia
mate narok na vratenie celej pernaznej hodnoty poSkodeného tovaru, pripadne na zaslanie
rovnakého nového produktu zdarma.

V pripade, ak balenie nie je poSkodené, ale drahokamovy modul, alebo drahokamova fiola
javia znamky poskodenia (napr. drobna prasklinka na stene modulu alebo fiol, diera v stene
drahokamového modulu alebo fioly), manipulujte s poSkodenym tovarom velmi opatrnne a poslite
ho naspat Prevadzkovatel'ovi, vhodne zabaleny. Naklady na dopravu k Prevadzkovatel'ovi hradi
Spotrebitel. Naklady na dopravu nového produktu hradi Prevadzkovatel.

V pripade poskodenia produktu pri jeho manipulacii (produkt vdm spadne na zem, rozbije sa
pri umyvani) mate narok na 50% zl'avu na novy produkt, ak sa jedna o drahokamovy modul,
alebo drahokamovu fiolu. V tomto pripade sa na nas prosim obratte telefonicky, alebo e-mailom
na adrese info@drahokamovavoda.sk. Bude potrebné, aby ste velmi opatrnne pozbierali
drahokamy v drahokamovom module, alebo drahokamovej fiole a poslali ich naspat k nam na
hore uvedené sidlo firmy Prevadzkovatela. Naklady na dopravu k Prevadzkovatel'ovi hradi
Spotrebitel. Naklady na dopravu nového produktu hradi Prevadzkovatel. Prevadzkovatel dohodne
platobné podmienky so Spotrebitelom a vystavi mu doklad o kipe s 50% zl'avou na novy
produkt, ktory bude sluzit ako nahrada za poskodeny.
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Spotrebitel*

Meno a priezvisko (nazov spolo¢nosti)

Adresa

Datum narodenia / ICO

Kontakt (telefon, e-mail)

Popis vady tovaru / hodiace sa zakruzkuijte:

a) poskodené balenie tovaru a tym spdsobena zavada tovaru,
b) poskodeny tovar po rozbaleni (balenie produktu bolo v poriadku),
c) tovar som rozbil/a pri manipulacii (mam narok na 50% zlavu na drahokamovy modul, alebo

drahokamovu fiolu).

Reklamacny poriadok

1. Prevadzkovatel zodpoveda Spotrebitelovi, Ze Tovar je pri prevzati bez vad. To neplati ak je
predmetom Kupnej zmluvy tovar s vadami, ktoré je Prevadzkovatel, ak su mu zname, alebo s
prihliadnutim na vSetky okolnosti mu mali byt zname, povinny oznamit' Spotrebitel'ovi.

2. Ak obsahuje Tovar vady, ma Spotrebitel' pravo pozadovat dodanie nového Tovaru bez vad,
pokial to nie je vzhladom k povahe vady neprimerané, alebo pokial bol predmetom Kipne;j
zmluvy Tovar s vadami, ktoré Prevadzkovatel, ak mu boli vady znadme, alebo s prihliadnutim na
vSetky okolnosti mali byt zname, oznamil Spotrebitelovi. Pokial' sa vada tyka iba sucasti
Tovaru, moze Spotrebitel pozadovat len vymenu danej st¢asti tovaru; ak to nie je mozné, ma
pravo odstupit od Kupnej zmluvy.

3. Pravo na dodanie nového Tovaru, alebo vymenu suc¢asti tovaru ma Spotrebitel aj v pripade
odstranitelnej vady, pokial' nemo6ze dany Tovar riadne uZivat pre opakovany vyskyt vady po
oprave alebo pre vacsi pocCet vad. V takomto pripade ma Spotrebitel' pravo od Kipnej zmluvy
odstupit’.

4. Ak Spotrebitel' od Kupnej zmluvy neodstupi alebo si neuplatni pravo na dodanie nového Tovaru
bez vad, ani na vymenu jeho stcasti alebo na opravu Tovaru, mdze pozadovat primeran(
zlavu z ceny Tovaru. Spotrebitel' ma pravo na primeranua zl'avu z ceny Tovaru aj v pripade, Ze
mu Prevadzkovatel' nemo6ze dodat novy Tovar bez vad, vymenit jeho sicast alebo Tovar
opravit, ako aj v pripade, Ze Prevadzkovatel nezjedna napravu v primeranej dobe, alebo ak by
zjednanie napravy spdsobilo Spotrebitelovi znaéné obtiaze.

5. Pravo z vadného plnenia Spotrebitelovi neprinalezi, pokial' Spotrebitel pred prevzatim Tovaru

vedel, Ze Tovar ma vadu, alebo pokial Spotrebitel' vadu sam spdésobil.



10.

11.

12.

13.

Zodpovednost Prevadzkovatela za vady Tovaru sa nevztahuje na opotrebenie Tovaru
spOsobené jeho obvyklym uzivanim, pri Tovare predavanom za nizSiu kipnu cenu na vadu, pre
ktoru bola nizSia kipna cena dohodnutd, pri pouzitom Tovare na vadu zodpovedajlcu miere
pouzivania alebo opotrebenia, ktort Tovar mal pri prevzati Spotrebitelom, alebo ak to vyplyva z
povahy Tovaru.

Ak je na Tovar poskytovana zaruka, Spotrebitel' ma pravo uplatnit zodpovednost z vadného
plnenia v zaru¢nej dobe.

Na Ziadost Spotrebitela je Prevadzkovatel' povinny poskytnt Spotrebitelovi zaruény list. Ak to
povaha Tovaru umozriuje, postacuje namiesto zaruéného listu vydat Spotrebitelovi doklad o
zakUpeni Tovaru obsahujlci Gdaje, ktoré musi obsahovat zarucny list.

V pripade, Ze Spotrebitel' vyuZzije svoje pravo na odstranenie vad Tovaru jeho opravou, pri
Tovare, pri ktorom je pre ucely zaruénych oprav uréeny podnikatel odliSny od Prevadzkovatela,
ktorého sidlo alebo miesto podnikania je v rovhakom mieste ako v pripade Prevadzkovatela
alebo v mieste pre Spotrebitel'a blizSom, uplatni Spotrebitel' pravo na zaruénu opravu u tohoto
podnikatela.

Reklamacia Tovaru, vratane odstranenia vad daného Tovaru, musi byt vybavena bez
zbyto¢ného odkladu, najneskdr do 30 dni odo dria uplatnenia reklamécie, pokial' sa
Prevadzkovatel' so Spotrebitelom nedohodni na dihej lehote. Po uplynuti tejto lehoty ma
Spotrebitel' rovnaké prava, akoby sa jednalo o podstatné porusenie Zmluvy.

Lehota na vybavenie reklamécie neplynie v pripade, Zze Prevadzkovatel neobdrzal od
Spotrebitela vSetky podklady potrebné pre vybavenie danej reklamacie, a to do doby, nez budu
dané podklady dodané.

Prevadzkovatel' alebo nim urceny subjekt po riadnom vybaveni danej reklamacie vyzve
Spotrebitela k prevzatiu opraveného Tovaru.

Narok na uplatnenie prav z vad Tovaru zanika v pripade neodbornej montaze alebo
neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky, rovnako ako pri neodbornom zaobchadzani s
nim, t.j. najmé& pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojimi parametrami

parametrom uvedenym v dokumentacii k Tovaru.

Podpis spotrebitela:




